
Wanneer 23 maart - 16 juli
Wat interventies om contact
tussen burgers en politie te
bevorderen
Waar Haarlemmerplein,
uitvalsbasis: Haarlemmerdijk 127
Wie 16 politieagenten
(ieder 0.5 fte)*

ma t/m vr
ochtend- en avonddienst 
za & zo
dagdienst 

HAARLEMMERBUURT-WEST
Staat in de top 10 van Amsterdamse buurten met de meeste ervaren
overlast. Bewoners en winkeliers ervaren overlast van daklozen, junks, en
Oost-Europese immigranten; waaronder drank en drugsgebruik, fysieke en
verbale intimidatie, openbaar urineren en ontlasten, misbruik maken van
(kleding)containers op het plein en algehele verloedering van de faciliteiten.

Verkennende gesprekken
Analyse huidige situatie
Voormeting
Veiligheidsmonitor 

CLUSTERGERICHT WERKEN
HAARLEMMERPLEIN (AMSTERDAM)

INTERVENTIES EN ONDERZOEK
De politie wil meer naast de burger staan
om de relatie tussen burgers en politie te
verbeteren. Al helemaal in de huidige tijd,
waarin de politie digitaliseert en afneemt
in schaal (bron: position paper De politie
van morgen en overmorgen). Daarom is
een nieuwe werkwijze geïntroduceerd:
clustergericht werken.

Twee jaar na de introductie van
clustergericht werken constateren
Basisteams dat er nog altijd te veel tijd
wordt gespendeerd aan incident-
afhandeling: brandjes blussen.

Daarom besloot Basisteam Centrum-
Jordaan: tijd om écht te investeren in
clustergericht werken. Een groep van 16
enthousiaste, jonge agenten en
oudgedienden wordt halftijd ingezet om
clustergericht werken gedurende vier
maanden vorm te geven op het
Haarlemmerplein. Gezamenlijk identifi-
ceren zij de problemen op en rond het
plein, bedenken politie-interventies om
deze problemen aan te pakken en voeren
deze uit.

INTERVENTIEVOORBEREIDING EVALUATIE
& ONDERZOEK

feb 23 mrt 16 jul

CONTACT
Onderzoek Tim Verlaan 

tverlaan@nscr.nl
Politie Lars van Jole

lars.van.jole@politie.nl

Nameting
Veilgheidsmonitor

*benodigde extra investering Politie: 1 fte 

2024

PARTNERS Basisteam Centrum-Jordaan (Politie) • Team Veiligheid Amsterdam Centrum (Gemeente Amsterdam) • Onderzoek & Statistiek (Gemeente
Amsterdam) • Evidence-based Politieprogramma (Nederlands Studiecentrum Criminaliteit en Rechtshandhaving)

6 mrt
trainingsdag voor
deelnemende agenten

7 mrt 
co-creatiesessie om proces en
interventies samen vorm te
geven

Het Nederlands
Studiecentrum Criminaliteit
en Rechtshandhaving (NSCR)
begeleidt het proces en
evalueert, in samenwerking
met de afdeling Onderzoek
en Statistiek van Gemeente
Amsterdam, het effect van
de uitgevoerde interventies.


