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KRONIEK

Welke factoren spelen een rol in de overweging
om hulp te zoeken na seksueel geweld?

Een beknopt overzicht van het hulpzoekgedrag van slachtoffers

Valérie Pijlman, Antony Pemberton, Veroni Eichelsheim & Mijke de Waardt

Recente schattingen laten zien dat jaarlijks zo'n 470.000 personen slachtoffer worden
van seksueel geweld. Toch zoekt niet elk slachtoffer hierna hulp. Slachtoffers kunnen
drempels ervaren om hulp te zoeken, zoals schaamte- en schuldgevoelens. Deze kroniek
biedt een overzicht van de nationale en internationale literatuur over de drempels die
slachtoffers ervaren, en de afwegingen die zij maken om na het meemaken van seksueel
geweld al dan niet hulp te zoeken. De kroniek laat zien dat deze keuzes en afwegingen
onderdeel zijn van een complex proces, waarop zowel interne als externe factoren van
invloed zijn. Tot slot wordt het belang benadrukt om slachtoffers te ondersteunen in hun
keuzes en afwegingen.

Jaarlijks worden naar schatting zo'n 470.000 personen van 16 jaar en ouder in
Nederland slachtoffer van fysiek seksueel geweld, oftewel 3 procent van de Neder-
landse bevolking (CBS, 2020). Het vermoeden is dat het werkelijke aantal slachtof-
fers mogelijk hoger ligt, doordat slachtoffers zich niet altijd melden of geen hulp
zoeken bij officiéle hulpverleningsinstanties (Bach e.a., 2021; CBS, 2020), en daar-
mee dus vermoedelijk niet in de officiéle cijfers terechtkomen. Dit zou betekenen
dat er een relatief hoog dark number is van seksueel geweld, wat mogelijk leidt tot
een onderschatting van het probleem.

Sommige slachtoffers van seksueel geweld zoeken hulp in hun eigen sociale omge-
ving (informele vormen van hulp), andere wenden zich (ook) tot officiéle hulpver-
leningsinstanties (formele vormen van hulp), of zoeken juist helemaal géén hulp.
In Nederland kunnen slachtoffers terecht bij verschillende hulpverleningsinstan-
ties, waaronder de politie, Slachtofferhulp Nederland of de Centra Seksueel Geweld
(CSG’s). In 2019 meldden 8.826 slachtoffers van zedenmisdrijven zich bij Slachtof-
ferhulp Nederland (Slachtofferhulp Nederland, 2020)* en 4.148 slachtoffers bij een
CSG (CSG, 2020), en zochten 4.325 slachtoffers contact met de politie (CBS, 2021).
Slechts een klein deel van het vermoedelijke aantal slachtoffers lijkt zich dus te
melden bij een hulpverleningsinstantie, terwijl een aanzienlijk deel van de slacht-
offers geen (formele vormen van) hulp lijkt te zoeken. Uit onderzoek blijkt echter
dat professionele hulp in een vroeg stadium mogelijk de ontwikkeling van langdu-
rige gevolgen, waaronder PTSS en hiv-infecties, kan beperken (zie bijv. Oosterbaan

1  Het begrip zedenmisdrijven zoals gebruikt door Slachtofferhulp Nederland bevat mogelijk ook
niet-fysieke vormen van seksueel geweld. Hierdoor zijn de gegevens van Slachtofferhulp Nederland
mogelijk hoger dan de gegevens van het CBS en CSG, die fysiek seksueel geweld betreffen.
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e.a.,, 2019). Het is daarom zinvol te onderzoeken wat de beweegredenen zijn voor
slachtoffers om juist wel of geen hulp te zoeken.

Deze kroniek heeft als doel een overzicht te geven van de nationale en internatio-
nale literatuur over de drempels die slachtoffers ervaren, en de afwegingen die zij
maken om na het meemaken van seksueel geweld al dan niet hulp te zoeken. Het
creéren van een toegankelijk en beknopt overzicht van het hulpzoekgedrag van
slachtoffers is immers van belang voor de hulpverleningspraktijk en wetenschap.
Deze informatie kan door de hulpverleningspraktijk worden ingezet om slachtof-
fers beter te bereiken, en kan een beter beeld schetsen van de kennis die nog ont-
breekt.

De huidige bijdrage is ontstaan uit een groter onderzoek. In opdracht van het Mi-
nisterie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) en het Ministerie van Justi-
tie en Veiligheid (JenV) is onderzoek uitgevoerd naar de tijdelijke vergoeding van
het eigen risico voor slachtoffers van seksueel geweld,? alsook naar het hulpzoekge-
drag van slachtoffers en drempels om hulp te zoeken in het algemeen (zie Pijlman
e.a., 2021).2 Voor dit onderzoek is een literatuuronderzoek uitgevoerd, waarop de
huidige bijdrage is gebaseerd. Alhoewel het literatuuronderzoek systematisch is
uitgevoerd, was het geen geheel systematische review. Voor het zoeken van litera-
tuur is gebruik gemaakt van de volgende strategie. In zoeksystemen als Google
Scholar en PsycInfo is gezocht naar literatuur met Engelstalige en Nederlandstalige
variaties op zoektermen zoals: ‘help seeking behavior of victims of sexual violence
[rape; sexual abuse; sexual assault]’. De abstracts van de gevonden artikelen zijn
vervolgens gescand op relevantie. Ook is een sneeuwbalmethode gebruikt. Bij ge-
vonden artikelen is gekeken naar de gebruikte literatuur in de referentielijsten om
nadere artikelen te selecteren. Uiteindelijk zijn meer dan 80 artikelen relevant be-
vonden.

In het vervolg van deze bijdrage bieden wij een overzicht van de wetenschappelijke
literatuur. Ten eerste behandelen wij kort de theoretische benaderingen over het
proces van hulp zoeken. Ten tweede geven wij een overzicht van de empirische lite-
ratuur over de drempels om hulp te zoeken aan de hand van een vereenvoudigd
overzicht van het hulpzoekgedrag van slachtoffers (figuur 1).

Het proces van hulp zoeken

Hoe maken slachtoffers de keuze om hulp te zoeken?
Om deze vraag te beantwoorden is het relevant om de empirische literatuur te be-
studeren die zich richt op het proces dat hieraan ten grondslag ligt. Zo kan moge-

2 Hulp bij een CSG kan voor slachtoffers kosten met zich meebrengen, namelijk het eigen risico van
de zorgverzekering. Van september 2020 tot september 2021 heeft een pilot plaatsgevonden in
opdracht van het Ministerie van VWS en het Ministerie van JenV. Tijdens deze pilot konden meer-
derjarige slachtoffers met een Nederlandse zorgverzekering, die binnen zeven dagen na het voorval
hulp zochten bij een CSG, een tegemoetkoming aanvragen van het wettelijk verplichte eigen risico
(385 euro) van de zorgverzekering bij het Schadefonds Geweldsmisdrijven.

3 Erwordt op dit moment door de auteurs gewerkt aan een Engelstalige wetenschappelijke publica-
tie over de resultaten van dit onderzoek.
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lijk worden begrepen waarom sommige slachtoffers wel en andere geen formele
vormen van hulp zoeken. In de bestaande literatuur wordt relatief zwaar geleund
op een aantal theoretische perspectieven (o.a. Campbell e.a., 2009; DeLoveh &
Cattaneo, 2017; Liang e.a., 2005). Eén daarvan is het Three-Stage Help-Seeking
Model van Liang en collega’s (2005). Het model is ontwikkeld op basis van eerdere
theoretische benaderingen van hulpzoekgedrag (o.a. Fox e.a., 2001) voor het schet-
sen van hulpzoekgedrag van slachtoffers van huiselijk geweld. Allen en collega’s
(2015) en Sit (2018) hebben het model specifiek toegepast op slachtoffers van sek-
sueel geweld. Het model onderscheidt drie fasen in het keuzeproces: (1) het her-
kennen en definiéren van de aard en ernst van het probleem, (2) het besluit wel of
geen hulp te zoeken, en (3) het selecteren van de hulpverlener. Bij elke fase worden
de keuzes van het slachtoffer beinvloed door individuele, interpersoonlijke en
socioculturele factoren.

Een recente invalshoek biedt het Deciding Where to Turn-model van DeLoveh en
Cattaneo (2017). Het model is gebaseerd op kwalitatief onderzoek onder slachtof-
fers en beschrijft de complexe overwegingen om hulp te zoeken vanuit het perspec-
tief van slachtoffers. Het model beschrijft drie belangrijke vraagstukken waar
slachtoffers mee worstelen in het proces van hulp zoeken: (1) ‘Heb ik hulp nodig?’
(‘Wat is er gebeurd? En hoe beinvloedt het mij?’), (2) ‘Wat kan ik doen?’ (‘Wat voor
hulp is er?’), en (3) ‘Wat zal ik doen?’ Volgens dit model zal het slachtoffer na deze
overwegingen uiteindelijk ervoor kiezen om: (1) het zelf op te lossen, (2) hulp te
zoeken van vrienden of familie, (3) hulp te zoeken van hulpverleningsinstanties, of
(4) hulp te zoeken zonder de oorzaak te onthullen.

Welke factoren kunnen de keuze om hulp te zoeken belemmeren?

De twee theoretische modellen beschrijven op versimpelde wijze de complexe over-
wegingen die een rol kunnen spelen bij de keuze van het slachtoffer om wel of geen
hulp te zoeken. Deze overwegingen kunnen, zoals Liang en collega’s (2005) be-
schrijven, worden beinvloed door contextuele factoren, oftewel drempels. Er is veel
empirisch onderzoek uitgevoerd naar de drempels die slachtoffers kunnen ervaren
bij het zoeken van hulp. Zo bleek uit de systematische review van Stoner en Cramer
(2019) dat schaamte- en schuldgevoelens, niet willen dat vrienden en familie er-
achter komen, en denken dat het incident niet erg genoeg was, de voornaamste
redenen zijn voor slachtoffers om géén hulp te zoeken. Ondanks de overvloed aan
onderzoek over de invloed van deze drempels op de uiteindelijke keuze om hulp te
zoeken, is weinig bekend over de rol van deze drempels tijdens het proces van hulp
zoeken.

De overwegingen van slachtoffers om hulp te zoeken zijn meervoudig en kunnen
worden beinvloed door vele verschillende contextuele factoren. Deze complexe
overwegingen zijn daardoor lastig te reconstrueren. Om het hulpzoekgedrag van
slachtoffers op een overzichtelijke wijze te kunnen schetsen, zullen de vele bevin-
dingen uit de empirische literatuur en de modellen van Liang en collega’s (2005) en
DeLoveh en Cattaneo (2017) worden gecombineerd en vereenvoudigd tot een over-
zicht van de overwegingen en drempels die slachtoffers ervaren in hun keuze om
wel of geen hulp te zoeken (figuur 1). Dit zal in de volgende paragraaf uiteen wor-
den gezet.
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Een overzicht van het hulpzoekgedrag van slachtoffers

Voordat het overzicht van de wetenschappelijke literatuur wordt besproken, is het
van belang toe te lichten dat het combineren van de theoretische modellen om de
navolgende redenen niet vanzelfsprekend is. Alhoewel de kernpunten van de mo-
dellen overeenkomen, verschilt de focus. Bij het model van Liang en collega’s
(2005) staan de individuele, interpersoonlijke en socioculturele factoren die het
hulpzoekgedrag kunnen beinvloeden centraal. Terwijl bij het model van DeLoveh
en Cattaneo (2017) het perspectief van het slachtoffer leidend is. Om de overwe-
gingen en drempels om hulp te zoeken uit de empirische literatuur uitgebreid weer
te kunnen geven, hebben wij ervoor gekozen om de centrale punten uit beide mo-
dellen te behouden in het overzicht. Door deze perspectieven te combineren kan
een verder inzicht worden gegeven in de complexiteit en de interactie tussen het
individu en zijn/haar omgeving of context. Daarnaast schetsen beide modellen
drie vergelijkbare fasen in het proces van hulp zoeken. Deze bestaan uit (1) het
definiéren van het probleem en de hulpvraag, (2) de keuze om wel of geen hulp te
zoeken, en (3) het selecteren van de hulp. Per fase kunnen verschillende contextu-
ele factoren van invloed zijn. Deze worden door Liang en collega’s (2005) onderver-
deeld in individuele, interpersoonlijke en socioculturele factoren. Op grond van de
beschikbare literatuur en de beide modellen zijn dus drie fasen in het hulpzoekpro-
ces te onderscheiden. Het hulpzoekproces zullen wij daarom hieronder per fase
bespreken en toelichten, waarmee wij op een versimpelde en gestructureerde wijze
de wetenschappelijke bevindingen rondom het cognitieve en emotionele proces
van hulp zoeken weergeven.

Fase 1. Het herkennen en definiéren van het probleem en de hulpvraag

In de eerste fase van de overweging om hulp te zoeken definieert het slachtoffer
het voorval. Volgens de theoretische modellen overweegt het slachtoffer of hij/zij
het voorval en de gevolgen ervaart als een probleem waarvoor hij/zij hulp nodig
heeft. Deze overweging kan worden beinvloed door verschillende contextuele fac-
toren, voortkomend uit het individu zelf, zijn/haar sociale omgeving of culturele
en maatschappelijke factoren.

«  Individuele factoren

Slachtoffers kunnen vanuit hun persoonlijke context of kenmerken drempels erva-
ren om hulp te zoeken, waaronder de interpretatie en het labelen van het incident als
seksueel geweld door het slachtoffer zelf (Harned, 2005; Sit, 2018). De keuze om
hulp te zoeken is namelijk afhankelijk van het inzicht bij het slachtoffer dat hij/zij
hulp nodig heeft. Het slachtoffer kan de ernst en impact van het voorval immers
minimaliseren, waardoor hij/zij het incident niet als seksueel geweld ziet (zie bijv.
Carson e.a., 2020; Holland & Cortina, 2017) of niet als serieus genoeg ervaart om
hulp te zoeken (zie bijv. Wood & Stichman, 2018). Dit kan van invloed zijn op het
hulpzoekgedrag van het slachtoffer; slachtoffers die het incident niet zien als sek-
sueel geweld blijken namelijk hun ervaring minder te delen en zoeken minder vaak
hulp (Ahrens e.a., 2010a; Wood & Stichman, 2018).
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Ook kan het slachtoffer zichzelf de schuld geven van het incident, wat ook wel zelf-
verwijt wordt genoemd (DeLoveh & Cattaneo, 2017). Wanneer het slachtoffer zijn/
haar gedrag of karakter de schuld geeft (Janoff-Bulman, 1979), is de kans kleiner
dat hij/zij hulp zoekt of de ervaring deelt (zie bijv. Ahrens, 2006; Carson e.a., 2020).
Het slachtoffer kan menen dat hij/zij geen hulp verdient, bijvoorbeeld omdat hij/
zij gelooft dat hij/zij zich te weinig heeft verzet (Harned, 2005), of zichzelf wegens
alcoholgebruik de schuld geeft (zie bijv. Ameral e.a., 2020; DeLoveh & Cattaneo,
2017).

Daarnaast kan de impact die het slachtoffer ervaart na het seksueel geweld zijn/
haar hulpvraag beinvloeden. Zo kan het slachtoffer de impact niet als onvoldoende
groot beschouwen om het zoeken van hulp te rechtvaardigen. Slachtoffers die wél
een grote impact ervaren van het incident, zoals fysieke of psychische klachten,
delen hun ervaring juist vaker en zoeken vaker hulp (zie bijv. Fleming e.a., 2021,
Mennicke e.a., 2021).

Interpersoonlijke factoren

De interpersoonlijke context van het slachtoffer kan ook van invloed zijn op zijn/
haar interpretatie van het voorval. Zo kan de sociale omgeving van het slachtoffer
het incident niet zien als seksueel geweld, waardoor slachtoffers het voorval ook
niet als seksueel geweld labelen (Ahrens, 2006; Liang e.a., 2005) of het gevoel krij-
gen dat zij geen hulp verdienen (zie bijv. Patterson e.a., 2009).

«  Socioculturele factoren

In de maatschappij heersen (subculturele) normen, stereotypes en taboes rondom ge-
slacht, seksualiteit en seksueel geweld die de interpretatie van het incident door het
slachtoffer kleuren (Holland & Cortina, 2017; Sit, 2018). Dit zou kunnen verklaren
waarom bijvoorbeeld etnische minderheden minder vaak hulp zoeken van formele
hulpverleningsinstanties. Onderzoek uit de Verenigde Staten laat zien dat Afri-
kaans-, Aziatisch- en Latijns-Amerikanen minder snel een voorval als seksueel ge-
weld herkennen vergeleken met niet-etnische minderheden (zie bijv. Ahrens e.a.,
2010b; Bryant-Davis e.a., 2009). Dit is mogelijk het gevolg van de internalisering
van deze normen, stereotypes en taboes. Daarnaast kunnen geslachtsnormen een
drempel vormen voor mannelijke slachtoffers. Mannelijke slachtoffers worden
meer gestigmatiseerd en kunnen bang zijn te worden gezien als zwak of homosek-
sueel wanneer zij hun ervaring delen (zie bijv. Allen e.a., 2015; Donne e.a., 2018).
Ten slotte heersen er ook verkrachtingsmythes in de maatschappij. Verkrachtings-
mythes zijn vooroordelen en stereotypen die schetsen wat een ‘echte’ verkrachting
en een ‘echt’ slachtoffer zijn. Een voorbeeld is ‘vrouwen vragen erom’ (Burt, 1980).
Deze definitie van een ‘echte’ verkrachting in de volksmond kan verschillen van de
juridische definitie van een verkrachting. Slachtoffers kunnen deze verkrachtings-
mythes internaliseren en zichzelf vervolgens de schuld geven van het voorval of
het voorval minimaliseren (zie bijv. Campbell e.a., 2009; Mennicke e.a., 2021). Dit
kan met name het geval zijn wanneer het voorval niet overeenkomt met een ste-
reotype ‘echte’ verkrachting, oftewel een gewelddadige verkrachting van een vrouw
door een onbekende man (Patterson e.a., 2009).

212 Tijdschrift voor Criminologie 2022 (64) 2
doi: 10.5553/TvC/0165182X2022064002004



Dit artikel uit Tijdschrift voor Criminologie is gepubliceerd door Boom juridisch en is bestemd voor Vrije Universiteit 180209

Welke factoren spelen een rol in de overweging om hulp te zoeken na seksueel geweld?

In deze eerste fase bepaalt het slachtoffer dus of hij/zij het incident ziet als iets
waarvoor hij/zij hulp nodig heeft. Dit kan worden beinvloed door verschillende
contextuele factoren, waaronder zelfverwijt. Indien het slachtoffer meent hulp no-
dig te hebben, dan zal hij/zij in fase 2 bepalen of hij/zij deze hulp wil zoeken.

Fase 2. De keuze om wel of geen hulp te zoeken

Volgens de theoretische modellen zal het slachtoffer in de tweede fase de overwe-
ging maken wel of geen hulp te gaan zoeken. Ook deze complexe overweging lijkt
aan verschillende contextuele invloeden onderhevig.

«  Individuele factoren

Een belangrijke factor is de copingstrategie van het slachtoffer, wat per slachtoffer
kan verschillen. Het ene slachtoffer kan bijvoorbeeld de controle zelf in handen
willen houden en zelf zijn/haar problemen willen oplossen (self-reliance; zie bijv.
Mennicke e.a., 2021), terwijl het andere slachtoffer het voorval wil verdringen
(avoidance; zie bijv. Sit, 2018), of juist wél hulp wil zoeken.

Daarnaast kan het slachtoffer zich schamen en willen vermijden dat familie en/of
vrienden erachter komen wat er gebeurd is. Verschillende onderzoeken laten zien
dat slachtoffers zich schamen voor het incident en daarom het incident niet delen
of geen hulp zoeken (zie bijv. Carson e.a., 2020; Stoner & Cramer, 2019).

Ook spelen algemene persoonskenmerken een rol in de keuze om hulp te zoeken. Zo
hangen bijvoorbeeld het vrouwelijke geslacht (zie bijv. Ameral e.a., 2020) en een
hogere sociaaleconomische status (zie bijv. Sit, 2018) positief samen met het zoe-
ken van hulp.

+  Interpersoonlijke factoren

In de keuze om hulp te zoeken spelen ook interpersoonlijke factoren een rol. Ten
eerste kan het slachtoffer angst ervaren voor mogelijke negatieve reacties van familie
en vrienden, zoals stigma, disproportionele reacties, ongeloof en onbegrip, wat
hem/haar kan weerhouden de ervaring te delen of hulp te zoeken (zie bijv. Mennic-
ke e.a., 2021; Ullman e.a., 2020). Het ontvangen van negatieve reacties en een ge-
brek aan sociale steun kunnen de drempel om hulp te zoeken verhogen. Tegelijker-
tijd kan een steunende reactie juist het slachtoffer aanmoedigen om hulp te zoeken
(zie bijv. Fleming e.a., 2021; Stoner & Cramer, 2019).

Verder kunnen eerdere ervaringen met het zoeken van hulp de overweging van het
slachtoffer beinvloeden. Het hebben van eerdere negatieve ervaringen met hulp-
verleningsinstanties (bijv. lange wachttijden of onvoldoende expertise) kan im-
mers leiden tot secundaire victimisatie; slachtoffers worden door de negatieve er-
varing als het ware opnieuw slachtoffer (zie bijv. Campbell e.a., 1999). Deze eerdere
negatieve ervaringen verminderen de kans dat slachtoffers in de toekomst hulp
zullen zoeken (zie bijv. Ahrens, 2006; Patterson e.a., 2009).

Ten slotte kan de relatie tussen het slachtoffer en de dader een impact hebben op de
overweging om hulp te zoeken. Slachtoffers die bang zijn voor represailles zoeken
minder snel hulp (zie bijv. Mennicke e.a., 2021; Stoner & Cramer, 2019). Daarnaast
kan het slachtoffer een dader die hij/zij persoonlijk kent niet in de problemen wil-
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len brengen, waardoor hij/zij minder snel hulp zoekt (zie bijv. Ameral e.a., 2020;
Carson e.a., 2020).

Socioculturele factoren
Zoals eerder beschreven, kan de copingstrategie van het slachtoffer van invloed
zijn op de overweging om hulp te zoeken. De socioculturele achtergrond van het
slachtoffer kan echter bepaalde patronen van hulpzoekgedrag in de hand werken
en zijn/haar copingstrategie kleuren. Zo is van sommige minderheidsgroepen in de
Verenigde Staten, waaronder Latijns-Amerikaanse en Aziatische gemeenschappen,
bekend dat incidenten rondom seksueel geweld in de privésfeer moeten worden
opgelost om de familie geen schande toe te brengen (zie bijv. Ahrens e.a., 2010b;
Bryant-Davis e.a., 2009).

Over het algemeen bepaalt het slachtoffer dus in deze tweede fase of hij/zij hulp wil
zoeken. Ook hier is een rol weggelegd voor contextuele factoren, waaronder angst
voor reacties uit de sociale omgeving. Indien het slachtoffer de keuze heeft ge-
maakt om hulp te zoeken, dan zal hij/zij in fase 3 een hulpverlener selecteren.

Fase 3. Het selecteren van de hulp

Ten slotte zal het slachtoffer volgens de theoretische modellen in de laatste fase
een vorm van hulpverlening selecteren die bij hem/haar en zijn/haar context past.
Ook dit is een complexe overweging, waarop verschillende contextuele factoren
van invloed zijn.

Individuele factoren

Bij het selecteren van de vorm van hulpverlening is een rol weggelegd voor de per-
soonlijke context van het slachtoffer. Slachtoffers zijn zich mogelijk niet bewust
van het bestaan van de hulpverlening of hebben er een verkeerd of gekleurd beeld
van (zie bijv. Logan e.a., 2005; Mennicke e.a., 2021). Slachtoffers zijn mogelijk
bang dat de hulpverlening hen niet wil of kan helpen, of dat de hulp leidt tot secun-
daire victimisatie (zie bijv. Logan e.a., 2005; Patterson e.a., 2009). Het slachtoffer
zal geschikte en passende hulpverlening moeten vinden qua wensen rondom privacy
(zie bijv. Carson e.a., 2020; Holland & Cortina, 2017) én op cultureel vlak (zie bijv.
Bryant-Davis e.a., 2009). De westers ingerichte hulpverlening is mogelijk niet vol-
doende toegespitst op minderheidsgroepen, wat een drempel kan vormen voor
minderheidsgroepen om gebruik te maken van deze hulpverlening (zie bijv. Bach
e.a., 2021; Byrow e.a., 2020).

Ten tweede speelt de betaalbaarheid van de hulp een rol. Wanneer het slachtoffer
zich de hulp niet kan veroorloven of financieel afhankelijk is van de dader, zal hij/
zij minder snel, niet de gewenste of helemaal geen hulp zoeken (zie bijv. Bach e.a.,
2021; Logan e.a., 2005). Een voorbeeld is dat de behandeling bij een CSG voor het
slachtoffer kosten met zich mee kan brengen, zijnde het eigen risico van de zorg-
verzekering. De kosten van de hulp kunnen leiden tot zorgmijding en verminderde
zorgtoegankelijkheid, vooral voor personen met lagere inkomens (zie bijv. Bach
e.a., 2021; Smith e.a., 2018). Ten slotte moet de zorg beschikbaar en bereikbaar zijn,
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zowel qua tijdsbestek als qua locatie (zie bijv. Holland & Cortina, 2017; Logan e.a.,
2005).

In deze laatste fase bepaalt het slachtoffer dus van wie en waar hij/zij hulp wil zoe-
ken. Ook is hierbij een rol weggelegd voor contextuele factoren, waaronder de be-
taalbaarheid van de hulp. Wanneer het slachtoffer deze overwegingen heeft ge-
maakt, zal hij/zij de keuze maken géén, informele of formele hulp te zoeken.

Het overzicht (figuur 1) laat op een vereenvoudigde wijze zien dat in verschillende
fasen verschillende contextuele factoren van invloed kunnen zijn op de complexe
overwegingen van slachtoffers om hulp te zoeken.

Figuur1  Een overzicht van het hulpzoekgedrag van slachtoffers van seksueel

geweld
d N e ™ ' I
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definiéren van het geen hulp te zoeken de hulp
probleem en de - Copingstrategie - Bewustzijn van
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- Label - i i
abelen - Angst voor Gesch|kth_e|d
- Minimalisatie . negatieve reacties en . hulpverlening
- Zelfverwijt gebrek aan steun - Betaalbaarheid
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Wat betekent dit voor de praktijk?

De keuze van slachtoffers om hulp te zoeken bestaat niet in een (sociaal) vacuiim
(Sit, 2018). Het overzicht suggereert daarom dat slachtoffers voor complexe over-
wegingen staan na het ervaren van seksueel geweld, die samenhangen met indivi-
duele, interpersoonlijke en socioculturele factoren. Toch is het van belang te bena-
drukken dat het overzicht enkel een vereenvoudiging is van het hulpzoekgedrag
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van slachtoffers en het proces van hulp zoeken op basis van de wetenschappelijke
literatuur en de theoretische modellen van Liang en collega’s (2005) en DeLoveh en
Cattaneo (2017). Het overzicht alsook de bevindingen uit de wetenschappelijke li-
teratuur zijn daarom niet noodzakelijk van toepassing op ieder slachtoffer, omdat
ieder individu en zijn/haar context verschillen. De bestaande empirische literatuur
komt daarnaast ook veelal voort uit de Verenigde Staten en maakt gebruik van
studentensteekproeven van zogeheten ‘college campuses’. Het is dan ook de vraag
of de drempels om hulp te zoeken die worden geschetst in deze literatuur volledig
te generaliseren zijn naar de Nederlandse populatie van slachtoffers. Daarnaast is
niet alleen de steekproef van belang, maar ook de culturele context van het slacht-
offer zelf, alsook de culturele context waarin het seksueel geweld plaatsvindt. Deze
culturele context kan immers van invloed zijn op het labelen van het voorval, als-
ook op het hulpzoekgedrag van het slachtoffer en de inrichting van de hulpverle-
ning (zie bijv. Ahrens e.a., 2010b; Nhass, 2019). Meer, mogelijk langdurig, Neder-
lands onderzoek naar de drempels om hulp te zoeken na het ervaren van seksueel
geweld is daarom wenselijk, juist omdat dit ook een betere richting kan geven aan
de Nederlandse hulpverleningsinstanties.

Het is daarom belangrijk dat recentelijk meer maatschappelijke aandacht is geko-
men voor het zoeken van hulp na seksueel geweld. De media-aandacht rondom de
meldingen van seksueel geweld bij The Voice of Holland, waarbij slachtoffers pas
recent hun ervaring hebben gedeeld, duidt de complexiteit van het zoeken van
hulp aan. Dit komt natuurlijk overeen met de eerdergenoemde literatuur. Om Ne-
derlandse slachtoffers hierin te kunnen ondersteunen is het van belang beter te
begrijpen waarom zij soms geen hulp zoeken, terwijl ze dit wel willen en/of nodig
hebben.

Aan de hand van de bevindingen uit het literatuuronderzoek kan namelijk gesteld
worden dat slachtoffers vele verschillende drempels kunnen ervaren om hulp te
zoeken. Het is dan ook van belang dat hier verdere aandacht en onderzoek aan
wordt besteed. Door middel van nieuwe inzichten kunnen er kansen worden gecre-
eerd voor de hulpverleningspraktijk om het zoeken van hulp aan te moedigen. Zo
kunnen hulpverleningsinstanties inspelen op drempels zoals de onbekendheid van
de hulp, door met reclames of campagnes hun naamsbekendheid te vergroten. Ook
kunnen drempels als schuld- en schaamtegevoelens en het hebben van een negatief
beeld van de hulpverlening op het niveau van de instanties en de overheid worden
aangepakt, door middel van psycho-educatie en campagnes. Een voorbeeld hiervan
is de campagne ‘Wat kan mij helpen?’ van het CSG in samenwerking met JenV om
de meldingsbereidheid van slachtoffers te vergroten. Ook creéert dit kansen voor
de wetenschap om verschillende drempels in samenhang tot elkaar, alsook hun
impact op de overwegingen van slachtoffers om hulp te zoeken, empirisch te toet-
sen en daarmee een wetenschappelijke lacune te vullen.

Een stap in de goede richting is het recent uitgevoerde onderzoek naar de financié-
le drempel om hulp te zoeken. Hulp bij een CSG kan immers voor slachtoffers kos-
ten meebrengen, zijnde het eigen risico van de zorgverzekering. Daarom heeft van
september 2020 tot september 2021 een pilot plaatsgevonden in opdracht van
VWS en JenV. Tijdens deze pilot konden meerderjarige slachtoffers met een Neder-
landse zorgverzekering, die binnen zeven dagen na het voorval hulp zochten bij

216 Tijdschrift voor Criminologie 2022 (64) 2
doi: 10.5553/TvC/0165182X2022064002004



Dit artikel uit Tijdschrift voor Criminologie is gepubliceerd door Boom juridisch en is bestemd voor Vrije Universiteit 180209

Welke factoren spelen een rol in de overweging om hulp te zoeken na seksueel geweld?

een CSG, een tegemoetkoming aanvragen van het wettelijk verplichte eigen risico
van de zorgverzekering bij het Schadefonds Geweldsmisdrijven. In opdracht van
VWS en JenV is onderzoek uitgevoerd naar de impact van deze pilot op het hulp-
zoekgedrag van slachtoffers, alsook naar drempels om hulp te zoeken in het alge-
meen (Pijlman e.a., 2021). Ook de recente motie van Hanneke van der Werf (D66)
in de Tweede Kamer, die pleit voor één landelijk aanspreekpunt voor slachtoffers
van seksueel geweld, speelt in op het hulpzoekgedrag van slachtoffers. Deze ont-
wikkelingen zijn positief en bieden hopelijk het hoognodige verdere inzicht in het
hulpzoekgedrag van Nederlandse slachtoffers van seksueel geweld voor de hulpver-
leningspraktijk en de wetenschap.
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